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Vom Hören zum Verstehen

- unser Hörzentrum in Zeiten von 
Klinikreform und Zertifizierung



Betreuung, operative Versorgung und 
Hörrehabilitation

für hörbeeinträchtigte Kinder und Erwachsene
durch ein Team aus:

HNO-Ärzten, Pädaudiologie, Hörgeräte-Akustik, 
Audiologie, Sprachtherapie, Audiotherapie und 

externen Kooperationspartnern

Betreuung im Hörzentrum Südwestfalen



Gemeinsam

- mit Ihnen als Betroffene

- als Team für Sie

Betreuung im Hörzentrum Südwestfalen



Hörzentrum - Aufgaben

Beratung Intraoperative
Messungen

Hörrehabilitation

Begleitung

Anpassung

Vermittlung

Pädaudiologie



• ambulante Nachsorge im Hörzentrum: 20 Termine
innerhalb eines Jahres nach der Erstanpassung

• Zu Beginn erfolgen die Anpassung und das Hörtraining 1x 
wöchentlich, später in größeren Abständen.

• b.B. begleitende Betreuung durch HG-Akustiker

Die Hörrehabilitation mit CI.
ambulant - wohnortnah 



Klinikreform NRW



Ziel: 

„die Krankenhauslandschaft durch eine gute Koordination 
und transparente Aufgabenverteilung zu stärken und damit 
zur Resilienz angesichts vielfältiger neuer Herausforderung 
beizutragen“ (www.mags.nrw ´22)

Klinikreform NRW



- näher am tatsächlichen Versorgungsgeschehen – anhand 
von Fallzahlen anstatt Bettenanzahl

- ein Krankenhaus zur Grundversorgung muss innerhalb 
von 20 Minuten mit dem Auto von 90 Prozent der 
Menschen in Nordrhein-Westfalen erreicht werden können. 

- Dem möglicherweise längeren Anfahrtsweg steht eine 
Verbesserung der erhaltenen Versorgung gegenüber

Klinikreform NRW



16 Versorgungsgebiete / 

7.24.2 Leistungsbereich Cochlea Implantate

Klinikreform NRW

https://www.mags.nrw/krankenhausplanung-
nordrhein-westfalen



Erfolgte Zuweisungen: Versorgungsgebiet 14

Klinikreform NRW

HNO-Klinik St. Josefs : 3085

https://www.mags.nrw/krankenhausplanung-nordrhein-westfalen



Erfolgte Zuweisungen:

Klinikreform NRW

Hörzentrum Hagen-Südwestfalen: 90

https://www.mags.nrw/krankenhausplanung-nordrhein-westfalen



Die Dt. Gesellschaft für HNO-Heilkunde (DGHNO) hat Qualitätsstandards und 
eine Empfehlungen zur Struktur, Organisation, Ausstattung und der fachlichen 
Qualifikation einer Cochlea-Implantat-versorgenden Einrichtung (CIVE) 
federführend entwickelt.

„Hierdurch wird betont, dass nicht allein die Operation, sondern der 
Gesamtprozess der Versorgung qualitätsentscheidend ist.“ 
(https://www.hno.org/zertifizierteCI-vE.html)

CI-Zertifizierung



Das sog. „Weissbuch“ CI-Versorgung sowie 

die aktuellen Leitlinien zum Cochlea-

Implantat geben die notwendigen Punkte 

für eine erfolgreiche Zertifizierung aus.

CI-Zertifizierung



Nach Durchlaufen einer Offside-Zertifizierung 
wird ein Jahr später ein Audit vor Ort 
durchgeführt, dem sich dann im besten Falle die 
Re-Zertifizierung als CI-VE anschließt.

Ggfs. werden Anmerkungen gemacht, die direkt 
oder bis zur erneuten Re-Zertifizierung nach 3 
Jahren erledigt werden müssen.

Probleme mit der Zertifizierung liegen oft in der 
Nachsorge (Rehabilitation) und der personellen 
Ausstattung.

CI-Zertifizierung

© ClarCert



Hörzentrum Hagen-Südwestfalen:

Antrag zur Einleitung des Zertifizierungsverfahrens: März 2023

Erteilung des Zertifikats (Offside): August 2023

Audit zur Re-Zertifizierung: Oktober 2024

Erteilung des Zertifikats ohne Auflagen: Oktober 2024

CI-Zertifizierung



CI-Zertifizierung



- in Zeiten von Klinikreform und Zertifizierung

Was hat sich geändert?
Eigentlich nichts. Und doch so viel…



VIELEN DANK FÜR DIE AUFMERKSAMKEIT!


